SONGANHHYG HO SO 2026

DICH VU VE SINH CONG NGHIEP DA NANG

VERIFIED CUSTOMER CASE

Verified Customer Case 01: Van
phong hang khong — san terrazzo
logo

Ca that, khach hang an danh; df lidu truc tiép tir case cong bé va cac chi s6 ni suy cé cong
thL]rc"Ca khé khéng ngai. Ba nhdn la lam dén cang.”

320 m? terrazzo tai chd, logo bé téng nhuém mau, 6 kj thuat vién, 14 ngay. Case that dugc an danh; dit liéu truc

tiép, ndi suy va khong cong bé dugc tach bach.
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San terrazzo c6 logo nhan dién tai van phong hang khong
Hién trang va yéu cau

Vi sao chon terrazzo tai chd thay vi gach terrazzo hay epoxy
14 ngay va cach gilt van phong hoat dong

D{ liéu nao that, di¥ liéu nao ndi suy

Nghiém thu bang gi

Chi phi va phat sinh

Ai chiu trach nhiém néu khong dat

Case nay chiing minh gi, khong chitng minh gi

Customer Confidence Checklist — case nay

Nam bai hoc thuc chién

CACH POC TAI LIEU

dichvuvesinhdanang.com - Ban trinh duyét 1.1

Thang bang chiing EO-E4: EO chinh sach; E1 quy trinh; E2 nang luc; E3 do ludng; E4 xac nhan déc 1ap. Méi bang c6 don vi va ngudng; méi két luan phai
truy dugc vé mét phép do hodc mét bién ban. Ban PDF c6 bookmark theo muc va sé trang in & chan trang.
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KIEM SOAT TAI LIEU

MA TAI LIEU PHIEN BAN HIEU LUC TRANG THAI

SAH-VC-01 V1.1 Sau khi ky Ban trinh duyét 1.1

BIEN SOAN SOAT XET PHE DUYET RA SOAT TIEP

Phong KT & CL Trudng phong KT 11/2027
01-TOM TAT

San terrazzo ¢6 logo nhan dién tai van phong hang khong

VERIFIED — PUBLIC SOURCE - CONSENT PENDING
Ca that, khach hang dugc an danh. D liéu truc ti€p 1dy ti case study cédng bd cong khai cia SONGANHHYG; céc
chi s6 khong cong bé dudc ndi suy €6 cdng thirc va ghi rd. Day khdng phai Technical Demonstration.

320 m? san terrazzo (d& mai) xi mang thi cong tai chd, tich hap logo bé tdng nhuém mau; 6 ky thuat
vién; 14 ngay goém slfa nén, lam mau, dudng hd, mai va nghiém thu.
. L. I I ———

320 6 14 3-8

m? san terrazzo ky thuat vién va thg hoan thién ngay, gém dudng hé va mm c6t liéu marble/da
nghiém thu

Khach hang: hiang hang khéng quéc gia, van phong tai Da Nang — tén dugc 4n danh trong ban nay. Nguén xac
minh: case study cdng bé ngay 15/10/2026 trén website chinh thiic cia SONGANHHYG.

TOM TAT 30 GIAY
Van deé: nén bé tong cii r6, chénh cao dé, nit cuc bo, I6p phd bam dinh khéng déu; can san terrazzo sang, satin, co
logo nhan dién dung hinh dang va mau.

Cach xir ly: mai bo 16p phl yéu, stfa cao d6, xir ly ré/ndt, lam mau mau, dung logo béng khudn/nep, thi céng theo
phan khu, dudng ho, mai va nghiém thu theo punch list.

Két qua: san lién khéi, logo sac nét, bé mat satin hai hoa van phong; nghiém thu theo kich thuéc, mau, dusng
bién, cét liéu, nep, 16 kim va punch list.

02 - BOI CANH & PHAM VI

Hién trang va yéu cau

DAy la ca stfa nén va thi cdng terrazzo tai chd, khdng phai “phl I6p mdi 1én nén ci”. Chat lugng nam &
48 gid dau x{r ly nén va & viéc kiém soat mau theo tiing mé.

dichvuvesinhdanang.com - Ban trinh duyét 1.1 Trang 3/9
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BANG 2.1. DU LIEU TRUC TIEP TU CASE CONG BO

T N T S

Dién tich Khoang 320 m? Tryc tiép
Nhan luc 6 k¥ thuat vién va thg hoan thién Truc tiép
T5E el 14 any, gom sura nén, lam mau, dudng ho, mai, e 5
nghiém thu
Hé vat liéu Terrazzo xi mang thi céng tai chd Truc tiép
Cét liu MAarbIe trar\19 phdéi da xam/den; cd hat 3-8 mm; mat Tryc tidp
do trung binh
Bé téng nhuém mau xanh — vang theo mau nhan
Logo a e A Truc tiép
dién da duyét
Hoan thién Satin, han ché chéi dudi anh sang van phong Truc tiép
Kich thudc. vi tri. 17 18 logo: mau: due ,
Nghiém thu ich thudc, vi tri, ty 1€ logo; mau; dudng bién; cot Tryc tiép

liéu; nep; 16 kim; punch list

Hién trang: nén bé téng cli c6 khu vuc rd, chénh cao do, vét nit cuc b va I8p phd bam dinh khéng déng déu. Néu
thi cdng terrazzo truc ti€p Ién bé mat nay, I6p mdi sé bong theo I8p phu cii va 16 cao d6 tai mép thang may/clra.

Yéu cau: san sang, trang nha, phu hgp van phong; logo ding hinh dang, ty 1&, mau nhan dién; bé mat satin, khéng
chéi; dudng bién logo séc nét; cot liéu phan bé déu; khéng 16 kim, khéng nep 16.

Vi sao chon terrazzo tai cho thay vi gach terrazzo hay epoxy

Logo 1a mét phan cua san, khdong phai miéng dan. Chi terrazzo tai chd mdi cho logo lién khéi, khong
dudng ghép, khong cao do gao.

BANG 3.1. SO SANH BA PHUONG AN

T Y S,

L lién khai; mau th H .
ogo lien knol; mau theo me; 14 ngay; bui/nudc; can dudng ho;

Terrazzo tai chd khong duang ghép; phu hgp dién S Chon
- A tay nghé mai cao
tich I6n; stra dugc cao do nén

Gach terrazzo Thi cong nhanh; it bui udt D) @ity oEm (el G e G20 Khong chon

dé gg; kho xur ly nén léch

Khéng co chiéu sau cét liéu; logo
Epoxy tu san phang Nhanh, méng, it bui in/dan; cam giac nhua; khong phu Khéng chon
hgp van phong hang cao

3.1. Trinh tu thi cong

Mai/stra nén: loai bo 16p pha yéu, x ly rd, va nit cuc b, kiém tra cao do tai clta/thang may.

Lam mau: duyét mau nén, c8 hat, mat dé cét liéu, do satin; duyét mau logo trén mau thuc té.

Dung logo: dinh vj theo ban vé ty 1& khudn/nep phan cach; kiém tra dudng chéo va tim logo.

Thi c6ng theo phan khu: trén tiing mé cé dinh lugng; dé theo dai; kiém soat cao do va mat do cét liéu.
Dudng hé: gilr am, che chan, khéng di lai; thai gian theo diéu kién va TDS.

Mai va hoan thién: mai 16 c6t liéu, bu 16 kim, mai tinh, satin; vé sinh bui.

N o vk wN =

Nghiém thu: kich thudc/vi tri/ty 1é logo, mau, dudng bién, cét liéu, nep, 16 kim, punch list.

dichvuvesinhdanang.com - Ban trinh duyét 1.1 Trang 4/9
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14 ngay va cach giir van phong hoat dong

Case g6c cong bé 14 ngay, khong céng bé lich tiing ngay. Bang dudi la phan bé phan tich ti trinh tu
thi cong, khong phai nhat ky goc.

BANG 4.1. PHAN BO 14 NGAY THEO PHAN TiCH

S

- Mai/slra nén, x(r ly ré, va nat, kiém tra cao Khu vyc thi cdng dong; bui/tiéng  Lam ngoai giG néu van phong hoat
do on dong
A A . . P Mau phai khach S 5c khi
34 Lam mau mau, duyét logo, chot vat liéu Khong déang ké dgu phai dugc khach duyet trudc khi
5-9 Thi cong terrazzo theo phan khu, dung logo  Phan khu déng 24-48 gig Khong di lai trén vung méi dé
10-12 Dud&ng hé, che chan Vung déng Thai gian theo TDS/diéu kién
13-14 ML, et 0 G S, [/ Ui, Umey Bui/tiéng 6n; vung dong Nghiém thu theo Bang 2.1

list

Nguyén tac gian doan: chia phan khu theo 18i di; gilr it nhat mét 16i vao van phong; che chan bui bang
barrier/HEPA; lam ngoai gid cho mai/sira nén; khéng dé terrazzo khi khu vuc cdn 8m hodc c6 ngudi qua lai.

Diéu kién trd lai: case géc khdng cdng bé méce di lai ting ngay. Ndi suy theo trinh tu terrazzo xi mang: di lai nhe
sau 48-72 gid ké ti khi d6; tai day du sau 7 ngay ké tu khi d6; nghiém thu sau 14 ngay. Day la méc néi suy, khdng
phai s cdng bd; phai xac nhan theo TDS va diéu kién dudng ho thuc té. Khoéng cho di lai khi bé mat con am; khéng
dat tai nang trudc khi du tudi dudng ho.

Dir liéu nao that, dir liéu nao ndi suy
Bang dudi tach ba loai dif liéu: truc ti€p, ndi suy, hoac khong cd ngudn. S6 khéng c6 ngudn dé tréng.

BANG 5.1. PHAN LOAI DU LIEU VA CONG THU'C NOI SUY

Dién tich 320 m? Truc tiép Case cong b6

Nhan luc 6 ngudi Truc tiép Case cong bé

Thai gian 14 ngay Truc tiép Case cong bé

Nang suat/ngay 22,86 m?/ngay NGi suy 320 + 14 = 22,86
Nang suat/ngudgi-ngay 3,81 m?/ngudi-ngay Noi suy 320 + (6 x 14) = 3,81
Gig-coéng (8h/ngay) 672 gig-cong Noi suy 6 x8x 14 =672
Néng suat/gic-cong 0,476 m?/giG-céng Noi suy 320 + 672 = 0,476
D6 bdng gloss Khong cong bo Khong ¢o Khong ¢6 nguon

D6 nham Ra Khéng cong bo Khéng co Khéng c6 nguén

D6 dm nén Khéng cong bé Khéng co Chi biét da sra nén/ghi nhan nit
Chi phi Khong cong bé Khong co Khong c6 nguon

- V1.1
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Dién tich logo Khéng cong bo Khéng co Khéng udc lugng tir anh

GIA PINH NOQI sUY
+ Ngay lam viéc 8 gid; néu 10 gid/ngay, gid-cdng la 840 va nang sudt/gid-cdng 1a 0,381 m2

+ 320 m? la dién tich cdng bé; khdng trir dién tich cot/hdp ki thuat.

+ Nang sudt trén la nang suat tdng hgp, gém sita nén, lam mau, dudng hd, mai va nghiém thu; khéng phai nang
sudt dé terrazzo thuan.

+ Phan bd 14 ngay la phan tich tU trinh tu, khdng phai nhat ky géc.

Nghiém thu bang gi

Case g6c nghiém thu bang tiéu chi hinh hoc, mau, cét liéu, bé mat va punch list — khéng cong b6 sé
do gloss/Ra. Pay la diém manh vé mat nhin, nhung la gi&i han néu khach muén so sanh sé.

BANG 6.1. TIEU CHi NGHIEM THU VA KET QUA CONG BO

Kich thudc, vi tri, ty 1é logo Dai chiéu ban vé duyét; do tim/diagonal Pat theo ban vé

Mau logo/nén So mau da duyét; ciing anh sang Pat theo mau

Pudng bién logo Quan sat mép, khong rang cua, khong lem Sac nét

Cét liéu M4t d6/phan bd; so mau Poéng déu tuong déi

Nep phan cach Lién tuc, khong 16, khong gd Dat

L6 kim/canh Quan sat chéo sang; sd canh Punch list xr ly trudc ban giao
b6 satin So méau; 4nh sang van phong Hai hoa, han ché choi

Chi phi va phat sinh
Case g6c khong cong bé gia; dung cu tric chi phi va ba mic tuong déi dé khach so sanh phuong an.

BANG 7.1. CAU TRUC CHI PHi VA YEU TO PHAT SINH

Nén Mai/stta cao d6, va nit, x ly rd Tang néu nén léch/ré nhiéu

Vat liéu Terrazzo, cot liéu, pigment, nep, phu gia Tang theo dién tich va mau dac biét
Logo Khuon, nep, thi mau, nhan céng ti mi Tang theo d6 phtc tap hinh hoc
Nhan cong 6 ngudi x 14 ngay; mai/hoan thién Tang néu lam dém/nhiéu phan khu
Dudng hd Che chan, gilt m, thai gian cha Tang néu diéu kién am/ndng

Gian doan Lam ngoai gig, barrier, HEPA, bao vé Téng néu van phong hoat déng
Nghiém thu Do, anh, punch list, stra 16i Tang néu tiéu chi khat khe

dichvuvesinhdanang.com - Ban trinh duyét 1.1 Trang 6/9



SONGANHHYG - HO SO TIEU CHUAN NGHE 2026 SAH-VC-01 - V1.1

Ba mirc tuong d6i: 1,0 terrazzo tiéu chuan, nén tuang déi phang, logo don gian; 1,3 sita nén nhiéu, logo phtc tap,
lam ngoai gi&; 1,7 nén léch/rd nang, nhiéu mau, tién d gap, kiém soat bui nghiém ngat. Day |a ty 1é 1ap ké hoach,
khong phai bdo gia; gia tuyét déi chi sau khao sat.

Ai chiu trach nhiém néu khéng dat

Trach nhiém phai gan vdi tén vai tro, thai han va diéu kién bao hanh — khéng chi ndi “ching t6i cam
két".

BANG 8.1. PHAN CONG TRACH NHIEM

Giam déc ky thuat Phuang &n, mau, tiéu chi nghiém thu Quyét dinh lam lai/khac phuc; bao khach trong

24h
Giam sat hién trudng Thi cong, diém gitt, hd sd, anh Dung, lap NCR, dé xuat x{ ly
Ky thuat vién chinh Mai, tron mau, dung logo, hoan thién Lam lai phan 16i; kiém tra mé
CSKH Dau méi, phan hoi, hen khao sat Cap nhat khach méi 2h trong sy c6
Ban Giam déc Bao hiém, boi thudng, cam két hgp dong XU ly theo hgp déng/bao hiém

Bao hanh: theo hgp déng; téi thi€u 30 ngay cho terrazzo/da; 14 ngay cho vé sinh. Loai trir: hu do két cau, nudc
ngam, hda chat khach dung, tai trong vugt thiét ké, thi céng bén th( ba. Tai phat: m& CAPA, kiém tra nguyén nhan
g6c, lam lai phan 16i trudc khi thu phi.

Case nay chirng minh gi, khéng chirng minh gi
Mot case tét phai ndi dugc ca gidi han. Néu chi toan “thanh céng”, ngudi doc c6 quyén nghi ngo.

BANG 9.1. GIG1 HAN BANG CHUNG

Chirng minh dugc Khong chirng minh dugc

Da thi cong that 320 m? terrazzo tai van phong hang khéng. Khéng 6 s6 do gloss/Ra/dd 8m trong ban céng bé.

Da xU ly nén cd, rd, chénh cao d6, nit cuc bé. Khéng chiing minh moi nén rd déu xur ly dugc véi cung chi phi.
Da tich hgp logo bé téng nhudém mau, kiém soat dudng bién. Khéng cong bé dién tich logo, s6 mau, sé mé thuc té.

D3 nghiém thu theo kich thudc, mau, cét liéu, nep, punch list. Khong ¢o bién ban do sé/anh cao dd trong ban cong bé.

D& hoan thanh trong 14 ngay véi 6 ngudi. Khéng cong bé lich tiing ngay, chi phi, méc di lai tung vung.

TRANG THAI XAC MINH

Ngudn: case study cong khai trén website SONGANHHYG, ngay 15/10/2026. An danh: tén khach hang dudc che
trong ban nay. Consent: ban cong bé géc co6 tén khach hang; ban an danh dung cho tai liéu nay. Néu khach yéu
cau bang chiing phap ly, xuat trinh ban céng bé géc va lién hé khach hang — khéng dung ban nay thay thé
consent.

dichvuvesinhdanang.com - Ban trinh duyét 1.1 Trang 7/9
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Customer Confidence Checklist — case nay

Thuat ngii: terrazzo: da mai; satin: m& min; punch list: danh sach 16i can stra; c6t liéu: hat da; nep phan céach: thanh chia mau.

Mudi muc duéi day la diéu khach can biét trudc khi tin mét case. Trang thai dugc ghi trung thuc, ké ca

muc chua dat.

BANG 10.1. MUGI MUC KIEM TRA NIEM TIN

Hiéu trong 30 giay

2 Nhan ra tinh huéng

3 Vi sao chon phuong én
4 Pham vi/khong xtr ly

5 Gian doan/trd lai

6 Gia/phat sinh

7 Bao vé tai san/hoat déng
8 Ai chiu trach nhiém

9 Nguon thyc té

10 Budc tiép theo

Nam bai hoc thuc chién

i A W=

BUGC TIEP THEO

Dat
Pat
Pat

Pat (méc ndi
suy)

Pat (cau trac
gid)
Pat
Dat
Pat

Pat

Tron theo mé c6 dinh lugng. Tron tu do lam Iéch mau gilra cac vung.

Tom tat 30 gidy + stats
Nén cii ré/chénh cao d6/logo
Bang 3.1 so sanh 3 phuang én

Bang 2.1 + gidi han

Bang 4.1 + méc 48-72h/7 ngay/14 ngay

Bang 7.1; ty 1€ 1,0/1,3/1,7; khéng ¢ VND

Barrier/HEPA/phan khu
Bang 8.1
Callout "Trang thai xac minh”

Hotline/khao sat 24h

Nén la 50% céng viéc. Khdng slra cao dé/ré/18p phu yéu thi terrazzo sé bong hodc 16 g6.
Mau mau phai duyét truéc. Mau trén anh khac mau trén san; duyét mau thuc té€ giam tranh chap.

Logo la hinh hoc, khéng phai trang tri. Sai tim/ty |1& nhin thay ngay; phai dung khuén va kiém tra chéo.

Nghiém thu bang punch list. Liét ké 16 kim/canh/nep trudc ban giao, khong dé “sé x{ ly sau”.

Néu anh/chij c6 san terrazzo/déa can phuc héi hoac logo can tich hgp, gui anh + dién tich + yéu cau mau.
SONGANHHYG khao sat trong 24 gid, gifi phuang an 2 trang + bao gia theo pham vi trong 48 gid. Hotline 0905

751 566 - danangadv@gmail.com.

dichvuvesinhdanang.com - Ban trinh duyét 1.1
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DICH VU TU TRAI TIM

H6 sa nay la mét phan trong thu vién bang chiing nang luc 2026 ciia SONGANHHYG: tiéu chudn nghé, nang luc
dich vy, ca trién khai va ca ché& bao vé rui ro cho khach hang B2B.

Lién hé dé nhan bd ho so day du

Hotline: 0905 751 566

Email: danangadv@gmail.com

Website: https://dichvuvesinhdanang.com

Dia chi: K57/10 Giang Van Minh, Hoa Thuan Tay, Ba Nang
Ma s6 thué: 00401989912

NGUYEN TAC CONG BO

Chi cong b6 dir liéu da dugc khach hang xac nhan bang van ban hodc di liéu minh hoa cé gan nhan ré rang. Khéng st dung logo, anh
nhan dién, tén nhan su hoac théng tin néi bd khi chua c6 consent. Moi trich dan phai gitt nguyén ngl canh, don vi do va diéu kién thur

nghiém.

DICH VU TREN WEBSITE

« Vé sinh van phong
« Phuc héi terrazzo

SAH-VC-01 - V1.1 - 11/2026 - Ban trinh duyét c6 kiém soat — hiéu luc sau khi ky
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	Bìa
	Mục lục
	Sàn terrazzo có logo nhận diện tại văn phòng hàng không
	Hiện trạng và yêu cầu
	Vì sao chọn terrazzo tại chỗ thay vì gạch terrazzo hay epoxy
	3.1. Trình tự thi công

	14 ngày và cách giữ văn phòng hoạt động
	Dữ liệu nào thật, dữ liệu nào nội suy
	Nghiệm thu bằng gì
	Chi phí và phát sinh
	Ai chịu trách nhiệm nếu không đạt
	Case này chứng minh gì, không chứng minh gì
	Customer Confidence Checklist — case này
	Năm bài học thực chiến

