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01  ·  NGUYÊN  TẮC  QUẢN  TR Ị  NGOẠ I  L Ệ  H I ỆN  TRƯỜNG

Vì sao hợp đồng chuyên nghiệp phải có Hồ sơ Xử lý Ngoại lệ riêng

Trên cô ng trình thự c tế  tạ i Đà  Nẵng, khô ng phả i bề  mặ t nào cũ ng cò n nguyên bản và

khô ng phả i ngày thi cô ng nào cũ ng nắng tạ nh gió  êm. Nếu hai bên chỉ nó i miệng khi gặ p

kính đã  bị trầy do thợ  xây, nền bê  tô ng ẩm vượ t ngưỡ ng 4,0%  hoặ c gió  giậ t cấp 5, rủ i ro
lớ n nhấ t là  đù n đẩy trá ch nhiệm lú c nghiệm thu. Tà i liệu SAH-EXC-22 thiế t lậ p 4 cổ ng

kiểm soá t ngoạ i lệ  bằng văn bản để  bảo vệ  tà i sản khá ch hàng và  giữ  kỷ  luậ t SLA minh

bạ ch.
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4 cổng kiểm soát
Waiver T0 · Hard-Stop SLA · Change Order 3 bướ c · NCR/CAPA

100% ảnh T0
chụ p định vị khuyế t tậ t sẵn trướ c khi chạ m hó a chấ t hoặ c máy

≤ 4,0% / Cấp 5
ngưỡ ng kích hoạ t Hard-Stop vậ t lý  an toàn & tạ m dừ ng SLA

0 bất ngờ phí
tuyệ t đố i khô ng thu phá t sinh khi chưa ký  Change Order trướ c
làm

02  ·  KHO  B I ỂU  MẪU  XỬ  LÝ  NGOẠ I  L Ệ  CHUẨN  A4

4 biểu mẫu chốt trách nhiệm tức thời tại công trình (SAH-EXC-
01..04)

BẢNG 2.1. DANH MỤC 4 BIỂU MẪU HỒ SƠ XỬ LÝ NGOẠI LỆ IN 1 MẶT A4

Mã hiệu Tên biểu mẫu xử lý ngoại lệ Tình huống kích hoạt Chủ thể đồng ký Tải về / Bản in

SAH-EXC-01 Biên bản Khoanh trừ Khuyết tật
Có sẵn (Scratch-Map Waiver)

Kính trầy sẵn, đá  rỗ /cháy
axit cũ , da PU thủ y phân, ron
sứ t

Kỹ  thuậ t & BQL Tò a
nhà

Tải PDF

Mở bản in

SAH-EXC-02 Thông báo Tạm dừng An toàn
(Hard-Stop) & Tạm dừng SLA

Gió  ≥ cấp 5, giô ng sé t, ẩm
nền > 4,0%, thiếu RCD, lộ
Low-E lạ

Chỉ huy trưở ng &
BQL

Tải PDF

Mở bản in

SAH-EXC-03 Phiếu Xác nhận Phát sinh /
Thay đổi Phạm vi 3 Bước

Khá ch hàng mở  thêm m²,
phá t hiện nền mụ c ẩm hoặ c
bẩn ẩn

Giám sá t & Mua
hàng

Tải PDF

Mở bản in

SAH-EXC-04 Biên bản Sự cố (NCR), CAPA 5-
Why & Đối trừ Service Credit

Khiếu nạ i só t điểm tá i diễn,
trễ  SLA hoặ c bồ i thườ ng
thiệ t hạ i tà i sản

QC Trưở ng & Khá ch
hàng

Tải PDF

Mở bản in

03  ·  QUY  TR ÌNH  KHOANH  TRỪ  KHUYẾT  TẬT  CÓ  SẴN  T0  ( SAH - EXC - 01 )

Bản đồ vết xước & 6 tình trạng giới hạn phục hồi vật lý cần chốt
trước giờ thi công
Theo nguyên tắc minh bạch tài sản củ a SAH-EXC-01 , các khuyết tậ t có  sẵn từ  trướ c khi SONGANHHYG tiếp nhận đượ c chụp
ảnh timestamp, vẽ sơ đồ  định vị theo trụ c cộ t/số  hàng và  phân định rõ  vùng miễn trừ bất khả kháng vật lý vớ i vùng phải
chịu trách nhiệm bồi thường 100% nếu phát sinh mới.

BẢNG 3.1. MA TRẬN 6 TÌNH TRẠNG KHUYẾT TẬT CÓ SẴN VÀ GIỚI HẠN XỬ LÝ ĐƯỢC PHÉP

Khuyết tật hiện hữu
(T0)

Bản chất vật lý thực tế Giới hạn làm sạch / phục
hồi

Biểu mẫu bắt buộc
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Khuyết tật hiện hữu
(T0)

Bản chất vật lý thực tế Giới hạn làm sạch / phục
hồi

Biểu mẫu bắt buộc

Kính xước thợ hồ / cháy
vảy hàn

Thủ y tinh đã  bị khuyế t sâu hoặ c
biến tính nhiệ t cụ c bộ

Làm sạ ch 100% bụ i vô i; vế t xướ c
sâu khô ng tự  mấ t nếu khô ng đặ t
gó i đánh bó ng Cerium

SAH-EXC-01  + Ả nh
T0

Kính đã từng bị cháy màng
Low-E cũ

Lớ p oxit kim loạ i mặ t #1 từ ng bị
độ i trướ c dù ng axit làm loang

Lau nhẹ  RO+DI ≤ 10 ppm để
khô ng cháy lan; phần vệ t cầu vồ ng
cũ  giữ  nguyên trạ ng

SAH-EXC-01  + Bú t
Low-E

Đá Marble bị cháy axit
nặng / rỗ sâu

Mặ t đá  bị ăn mò n mấ t lớ p tinh thể
tự  nhiên hoặ c rỗ ng mao quản

Lau thườ ng khô ng thể  tự  bó ng lạ i;
cần tá ch Change Order sang mà i
hạ  cố t kim cương

SAH-EXC-01  + SAH-
EXC-03

Đá / Gạch bị ố thấm ẩm
ngược từ cốt nền

Nướ c dướ i sàn đẩy khoáng kiềm
từ  bên dướ i xuyên qua khe đá

Chỉ làm sáng bề  mặ t tạ i thờ i điểm
bàn giao; nguy cơ hồ i ố  nếu chưa
chố ng thấm lạ i nền

SAH-EXC-01  +
Tramex

Ghế da PU thủy phân (> 3–
4 năm)

Lớ p màng polyurethane bị mụ c
hó a do nồ m ẩm, dễ  bó c thành
mảng

Chỉ lau ẩm microfiber & dưỡ ng
mềm, cấm chà  cơ họ c hay phun
trích ly nướ c nó ng

SAH-EXC-01  + Test
gó c

Ron gạch sứt mẻ gạch /
thấm tầng hầm

Nền gạ ch nứ t vỡ  hoặ c tầng dướ i rò
ố ng thoá t nướ c liên tụ c

Cần trám vữ a bù  nền hoặ c xử  lý  rò
ố ng trướ c khi bơm keo ron Epoxy

SAH-EXC-01  + SAH-
EXC-02

04  ·  CƠ  CHẾ  TẠM  DỪNG  AN  TOÀN  &  ĐỒNG  HỒ  S LA  ( SAH - EXC - 02 )

Safe-Harbor Hard-Stop: Bảo vệ an toàn sinh mạng & chất lượng
công trình lên trên tiến độ
Khi điều kiện thờ i tiết hoặc độ  ẩm nền vượ t ngưỡ ng an toàn kỹ  thuậ t, SONGANHHYG áp dụng quy trình Tạm dừng Bảo toàn
Kỹ thuật (Safe-Harbor Hard-Stop): Chỉ huy trưở ng có  quyền và  nghĩa vụ  phát hành Thô ng báo SAH-EXC-02  để tạm dừ ng
hạng mụ c có  rủ i ro hư hại vậ t liệu mà khô ng bên nào bị tính lỗ i vi phạm hợ p đồ ng.

BẢNG 4.1. 5 NGƯỠNG HARD-STOP ĐỊNH LƯỢNG BẮT BUỘC KÍCH HOẠT TẠM DỪNG SLA (T_PAUSE → T_RESUME)

Điều kiện kích hoạt Ngưỡng đo thực địa Rủi ro nếu cố tình làm tiếp Điều kiện mở lại
(T_resume)

Gió  bão khi đu dây / vậ n
thăng

Gió  tạ i cao độ  ≥ cấp 5 (≥ 8,0
m/s) hoặ c dô ng sé t

Tai nạ n lao độ ng NĐ 44, va đậ p giàn
treo vỡ  kính

Gió  hạ  < 8,0 m/s (< cấp 5)
ổ n định ≥ 30 phú t & kiểm
lạ i neo

Cố t nền quá  ẩm trướ c
Epoxy

Máy Tramex đo > 4,0% Phồ ng rộ p toàn bộ  đườ ng ron hoặ c
màng sơn sau 48h

Chạy quạ t sấy cưỡ ng bứ c
đến khi Tramex ≤ 4,0%

Hạ  tầng điện mấ t RCD /
ngậ p ổ

Dò  điện hoặ c thiếu RCD ≤ 30
mA

Rò  rỉ điện giậ t gây nguy hiểm nhân sự
vậ n hành

Lắp RCD di độ ng 30 mA
hoặ c BQL cấp nguồ n
chuẩn

Phá t hiện lớ p phủ  Low-E
mặ t #1 lạ

Đèn bú t Low-E báo có  màng
ngoà i

Hó a chấ t tẩy cặ n thô ng thườ ng gây
cháy vĩnh viễn

Hoàn tấ t test vù ng khuấ t
& chố t phương án SAH-
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Điều kiện kích hoạt Ngưỡng đo thực địa Rủi ro nếu cố tình làm tiếp Điều kiện mở lại
(T_resume)

SC-03

Chưa giả i tỏ a mặ t bằng /
vậ t liệu cấm

Nghi Amiăng, ISO 1–5, phò ng
khó a mậ t

Vi phạ m an ninh NĐ 13/2023 hoặ c
ngưỡ ng loạ i trừ

Loạ i trừ  vù ng cấm hoặ c
ký  bàn giao hạ  tầng

05  ·  K I ỂM  SOÁT  PHÁT  S INH  3  BƯỚC  ( SAH - EXC - 03 )

Nguyên tắc Zero-Surprise Billing: Không chữ ký trước, không tính
phí phát sinh
Tất cả  hạng mụ c phát sinh ngoài BOQ đã ký  ban đầu (như tăng diện tích, đổ i cấp độ  bẩn từ  cấp 1 lên cấp 3 do dính xi măng
chết dướ i thảm, hoặc phát sinh xử  lý  mài hạ  cố t lớ p keo cũ  dày) đều đi qua Cổng 3 bước của SAH-EXC-03 :

1. Bước 1 · Cô lập & Ghi chứng cứ: Dừ ng thi cô ng tạ i vùng ngoài phạm vi gố c, chụp ảnh kèm thướ c đo/thô ng số  máy đo
thự c địa và  thô ng báo ngay cho đầu mố i giám sát khách hàng.

2. Bước 2 · Khách hàng lựa chọn quyền quyết định: Khách hàng chọ n Duyệt bổ sung theo đúng đơn giá gốc/bảng giá
niêm yết HOẶ C Giữ nguyên BOQ cũ và bỏ qua hạng mục phát sinh. Khô ng bao giờ  tự  làm rồ i báo giá  sau.

3. Bước 3 · Cộng bù giờ bàn giao: Cập nhậ t thờ i gian cộ ng thêm tương ứ ng (nếu duyệt làm thêm) trướ c khi thự c hiện.

06  ·  QUY  TR ÌNH  SỰ  CỐ  NCR ,  CAPA  5 -WHY  &  ĐỐ I  TRỪ  S ERV I CE  CRED IT  ( SAH - EXC - 04 )

Cách SONGANHHYG chịu trách nhiệm khi dịch vụ chưa đạt hoặc
xảy ra sự cố tài sản
Chất lượ ng vận hành bền vữ ng đượ c chứ ng minh qua quy trình xử  lý  sự  cố  có  cam kết thờ i gian cụ  thể và  trách nhiệm bồ i
hoàn minh bạch. Biểu mẫu SAH-EXC-04  chuẩn hó a lộ  trình xử  lý  3 tầng:

Phản ứng tức thời (Phản hồi ≤ 30 phút · S1 có mặt ≤ 2 giờ, S2 ≤ 4 giờ · Khắc phục ≤ 24 giờ): Điều tổ  phản ứ ng
nhanh hoặc nhân sự  Floater (nộ i thành Đà Nẵng ≤ 45 phú t / KCN 60–90 phú t) xử  lý  dặm lạ i miễn phí và  đo kiểm lạ i bằng
thiết bị định lượ ng đến khi đạt ngưỡ ng nghiệm thu kỹ  thuậ t.

Phân tích 5-Why CAPA phòng ngừa tái diễn: Xác định lỗ  hổ ng ở  quy trình/dụng cụ /ca trưở ng, cập nhậ t checklist chố t
ca trong vò ng 48 giờ  để lỗ i khô ng lặp lạ i sang tháng tiếp theo.

Đối trừ Tín dụng Dịch vụ (Service Credit) & Bồi thường Thiệt hại Tài sản: Nếu lỗ i SLA lặp lạ i hoặc gây thiệt hại vậ t
chất xác định do thao tác củ a nhân viên SONGANHHYG, thự c hiện đố i trừ  Service Credit theo Bảng 6.1 và  bồ i thườ ng thiệt
hại thự c tế trự c tiếp theo Hợ p đồ ng & Biên bản hiện trườ ng 2 chữ  ký  (trườ ng hợ p gó i thầu có  mua đơn Bảo hiểm Trách
nhiệm Cô ng cộ ng / mở  rộ ng Care–Custody–Control riêng theo yêu cầu Chủ  đầu tư thì đồ ng thờ i kích hoạt hồ  sơ giám định
bảo hiểm tương ứ ng — phần trách nhiệm hợ p lệ  dướ i mứ c miễn thườ ng do SONGANHHYG trự c tiếp chi trả  theo hợ p
đồ ng).

BẢNG 6.1. KHUNG ĐỐI TRỪ TÍN DỤNG DỊCH VỤ (SERVICE CREDIT) CHO HỢP ĐỒNG ĐỊNH KỲ & DỰ ÁN 1 LẦN

Tình huống vi phạm SLA Cơ chế đối trừ tài chính minh
bạch

Áp dụng cho gói 1 lần
(One-off)

Chứng từ kích
hoạt
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Tình huống vi phạm SLA Cơ chế đối trừ tài chính minh
bạch

Áp dụng cho gói 1 lần
(One-off)

Chứng từ kích
hoạt

Chậ m bù  nhân sự  Floater (>
45p nộ i thành / > 90p KCN)
khô ng có  Hard-Stop

Trừ  100% đơn giá  ca thiếu + phạ t 2%
phí quản lý  ngày vậ n hành đó

Á p dụ ng tương ứ ng theo
ngày nhân cô ng thiếu

Nhậ t ký  chấm cô ng ca
& phiếu SAH-EXC-04

Lỗ i đo kiểm định lượ ng /
Punch-list khô ng khắ c phụ c
xong sau 24 giờ

Khấu trừ  5% giá  trị hạ ng mụ c khu vự c
lỗ i vào hó a đơn kỳ  gần nhấ t

Giảm trừ trực tiếp vào
quyết toán đợt cuối
(khô ng đợ i kỳ  sau)

Biên bản Punch-list +
ảnh đo kiểm lạ i

Lỗ i SLA lặ p lạ i ≥ 3 lần/tháng
cù ng 1 nhó m chỉ tiêu

Khấu trừ  lũ y kế  tố i đa 10% giá  trị tháng
củ a hạ ng mụ c + đổ i Giám sá t trong 48h

Quyền tạ m giữ  phần
thanh toán tương ứ ng đến
khi đó ng CAPA

2 chữ  ký  BQL & QC
SONGANHHYG

07  ·  T I ỀN  L Ệ  XỬ  LÝ  NGOẠ I  L Ệ  ĐÃ  ĐƯỢC  K I ỂM  CHỨNG

3 hồ sơ ngoại lệ thực tế đã giải quyết minh bạch trên công trình Đà
Nẵng

BẢNG 7.1. DỮ LIỆU TRÍCH XUẤT TỪ CÁC BIÊN BẢN NGOẠI LỆ ĐÃ ĐÓNG HỒ SƠ AN TOÀN

Mã tham chiếu Hiện trạng ngoại lệ phát
hiện

Cách giải quyết theo quy
chuẩn

Kết quả nghiệm thu cuối
cùng

BBNT-2026/05-

KL03

(Kính mặ t dự ng)

Phá t hiện 6 / 640 ô kính bị vảy
xỉ hàn & vế t xướ c sâu sẵn từ  độ i
hoàn thiện thô  trướ c đó

Chụ p ảnh T0 gó c cậ n trướ c khi đu
dây; lậ p SAH-EXC-01  khoanh trừ
6 ô  này và  chỉ làm sạ ch RO+DI ≤
10 ppm

634 ô  đạ t sạ ch bó ng 100%; BQL
ký  thô ng qua ngay lần đầu khô ng
tranh chấp trá ch nhiệm vế t xướ c

BBNT-2026/05-

GH02
(Ghế  văn phò ng)

Phá t hiện 3 / 140 ghế xoay
văn phòng bị bong keo ở góc
ngồi từ  trướ c khi bàn giao ca
giặ t

Lậ p biên bản khoanh trừ  T0
( SAH-EXC-01 ) có  chữ  ký  xá c
nhậ n củ a Hành chính cho 3 ghế
bong keo; chỉ giặ t phun hú t & sấy
ly tâm tiêu chuẩn trên 137 ghế đủ
điều kiện

137/137 ghế  bàn giao đạ t ẩm lõ i
mú t ≤ 12%–15%, khô ng hồ i ố ; 3
ghế  bong keo bàn giao nguyên
trạ ng kèm khuyến nghị bọ c lạ i

BBNT-2026/05-
EP05

(Ron Epoxy bếp &
sảnh)

Đo ẩm điện dung cố t nền khu
bếp trung tâm ban đầu chạ m
6,2% (vượ t ngưỡ ng tố i đa ≤
4,0%) trên tổ ng khố i lượ ng
1.758 m ron + 42 m khe co
giãn PU

Kích hoạ t Hard-Stop ( SAH-EXC-
02 ), khoanh vù ng sấy cưỡ ng bứ c
& chia ca thi cô ng cuố n chiếu
trong 3 đêm đến khi ẩm nền hạ  về
3,4% – 3,6% (≤ 4,0%) mớ i bơm
keo

Độ  cứ ng mẫu đú c song song sau 7
ngày đạ t 78 Shore D (ASTM
D2240), 0% bong rộ p hay trắng
đụ c mạ ch ron

08  ·  5  T ÌNH  HUỐNG  PHÁT  S INH  ĐẶC  THÙ  H I ỆN  TRƯỜNG

Quy trình xử lý đối với 5 tình huống đặc thù tại hiện trường

BẢNG 8.1. PHƯƠNG ÁN XỬ LÝ 5 TÌNH HUỐNG PHÁT SINH ĐẶC THÙ NGOÀI HỢP ĐỒNG
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Tình huống đặc
thù

Rủi ro nếu bỏ qua Giao thức xử lý bắt buộc của
SONGANHHYG

Biểu mẫu áp dụng

1. Thi công ca đêm
22:00–06:00 giới hạn
ồn < 55 dB & khu VIP

Khiếu nạ i cư dân/khá ch sạ n
hoặ c mù i dung mô i đọ ng qua
sáng

Dù ng máy chà  sàn/hú t bụ i độ  ồ n thấp,
khuấy/vệ  sinh bằng dung dịch gố c nướ c
ít VOC, chạy quạ t thô ng gió  cưỡ ng bứ c +
kiểm mù i 2 giờ  trướ c giờ  mở  cử a

SAH-CTK-01  · SAH-CTK-
03

2. Mất điện 3 pha
hoặc mất nước RO
cấp giữa ca thi công

Đứ ng chuyền máy mà i đá  nặ ng,
keo ron dở  dang hoặ c bỏ  dở
vá ch kính

Lậ p tứ c kích hoạ t SLA Pause tạ i
T_pause  giữ  nguyên phần đã  hoàn

thành, chuyển sang cô ng đoạ n thủ  cô ng
khô ng cần điện (nếu an toàn) và  gia hạ n
tiến độ  tương ứ ng

SAH-EXC-02

3. Sàn đá Honed /
Satin mờ (45–60 GU)
vs Bóng gương (≥ 85
GU)

Giám sá t mớ i dù ng nhầm thang
đo 85 GU đò i phạ t nhà  thầu làm
mờ  đá  Honed

Khó a rõ  chủ ng loạ i hoàn thiện đá  trên
BOQ (Honed/Satin mụ c tiêu 45–60 GU
vs Polished ≥ 85 GU) và  lấy chữ  ký  xá c
nhậ n trên ô  mẫu Mockup T0

SAH-CTK-01  · SAH-EXC-
01

4. Dự án thi công 1
lần phát sinh lỗi sau
bàn giao (không có
kỳ hóa đơn sau)

Nhà  thầu hứ a "trừ  kỳ  sau"
nhưng dự  án đã  kế t thú c khiến
khá ch mấ t quyền

Ưu tiên sử a lạ i miễn phí ≤ 24 giờ ; nếu
vẫn khô ng đạ t tiêu chuẩn nghiệm thu
hợ p đồ ng, cho phép giảm trừ  thẳng vào
đợt quyết toán cuối hoặ c hoàn tiền
phần hạ ng mụ c chưa đạ t

SAH-EXC-04  · SAH-RSK-
10

5. Gió biển Đà Nẵng
giật ≥ cấp 5 (≥ 8,0
m/s) kéo dài nhiều
ngày

Chủ  đầu tư phạ t chậ m tiến độ
hoặ c ép thợ  lên dây bấ t chấp an
toàn NĐ 44

Xuấ t log máy đo gió  thự c địa tạ i cao độ  +
SAH-EXC-02  để  đó ng băng đồ ng hồ

SLA miễn phạ t, ưu tiên mở  ca dự  phò ng
sớ m hô m lặ ng gió  & giữ  nguyên đơn giá

SAH-EXC-02  · PTW

09  ·  CÂU  HỎ I  THƯỜNG  GẶP  VỀ  XỬ  LÝ  NGOẠ I  L Ệ

Giải đáp minh bạch về ranh giới trách nhiệm và bồi thường
1. Ký  Biên bản khoanh trừ  khuyết tậ t có  sẵn (SAH-EXC-01) có  đồ ng nghĩa vớ i việc nhà thầu rũ  bỏ  hết trách nhiệm nếu làm

hỏ ng đồ  mớ i khô ng?
Khô ng. SAH-EXC-01  chỉ ghi nhận các hư hại đã  tồ n tạ i trướ c giờ  thi cô ng (có  ảnh gố c T0 làm chứ ng). Toàn bộ  hàng nghìn bề
mặ t nguyên vẹn cò n lạ i nếu xảy ra trầy xướ c, cháy hó a chất hoặc hư hỏ ng do lỗ i thao tác củ a SONGANHHYG vẫn thuộ c trách
nhiệm khắc phụ c/bồ i thườ ng củ a nhà thầu trự c tiếp theo Hợ p đồ ng dịch vụ , Biên bản hiện trườ ng (và  đơn Bảo hiểm Trách
nhiệm riêng nếu gó i thầu có  yêu cầu).

2. Trong trườ ng hợ p nào SONGANHHYG chịu phí đố i trừ  Service Credit cho khách hàng?
3. Khi độ  ẩm nền vượ t 4,0% phải tạm dừ ng thi cô ng Epoxy, chi phí chờ  đợ i có  bị tính thêm cho khách hàng khô ng?
4. Tại sao SONGANHHYG kiên quyết từ  chố i thi cô ng nếu phát hiện Amiăng hoặc mô i trườ ng phò ng sạch ISO Class 1–5?
5. Nếu BQL tò a nhà yêu cầu gấp việc phát sinh ngoài hợ p đồ ng qua điện thoại trong đêm thì sao?
6. Quy trình xử  lý  bồ i thườ ng thiệt hại tài sản (và  kích hoạt bảo hiểm gó i thầu nếu có ) diễn ra như thế nào khi có  sự  cố

nghiêm trọ ng?

Dịch vụ trên website: Vệ  sinh văn phò ng định kỳ  · Vệ  sinh cô ng nghiệp · Vệ  sinh kính & mặ t dự ng · Đánh
bó ng phụ c hồ i sàn đá  · Thi cô ng ron gạch epoxy
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https://dichvuvesinhdanang.com/dich-vu-ve-sinh-van-phong/
https://dichvuvesinhdanang.com/dich-vu-ve-sinh-cong-nghiep-tai-da-nang/
https://dichvuvesinhdanang.com/dich-vu-ve-sinh-mat-dung-alu-tai-da-nang/
https://dichvuvesinhdanang.com/dich-vu-ve-sinh-danh-bong-phuc-hoi-da-granit-marble/
https://dichvuvesinhdanang.com/dich-vu-ve-sinh-danh-bong-phuc-hoi-da-granit-marble/
https://dichvuvesinhdanang.com/thi-cong-ron-gach-epoxy-da-nang/


Liên quan trực tiếp trong hệ thống 26 tài liệu

Bộ  Cô ng cụ  Khách hàng B2B 4 biểu mẫu (SAH-CTK-21) · Tài liệu Chăm só c Sau Thi cô ng & Bảo hành (SAH-AFC-23) ·
Kiểm soát Rủ i ro, 5 KHÔ NG & Cam kết Bồ i thườ ng theo gó i (SAH-RSK-10) · Chính sách Nghiệm thu & Bảo hành 4 lớ p
(SAH-ACC-09)

PHÊ  DUYỆT  &  XÁC  NHẬN  ÁP  DỤNG

Xác nhận hiệu lực ban hành và áp dụng hiện trường

XÁC NHẬN PHÊ DUYỆT BAN HÀNH & TIẾP NHẬN ÁP DỤNG (V2.0)

Đại diện Ban hành — SONGANHHYG
Đại diện Thực thi / Tiếp
nhận

Ms. Mỹ Anh — Ngườ i đạ i diện
Đã  phê  duyệ t hiệu lự c 15/11/2026 · CÔ NG TY CỔ  PHẦ N DỊCH VỤ  VỆ  SINH CÔ NG NGHIỆ P ĐÀ  NẴ NG
– SONGANHHYG

Hiệu lự c: Ban hành chính thứ c (v2.0)

Họ  tên & Chứ c vụ :

Chữ  ký :

Ngày / Cô ng trình:
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https://dichvuvesinhdanang.com/ho-so-nang-luc/21-client-toolkit.html
https://dichvuvesinhdanang.com/ho-so-nang-luc/23-aftercare-guide.html
https://dichvuvesinhdanang.com/ho-so-nang-luc/10-risk.html
https://dichvuvesinhdanang.com/ho-so-nang-luc/09-acceptance.html
https://dichvuvesinhdanang.com/ho-so-nang-luc/09-acceptance.html
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