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HO SO
NANG LU'C

Giai phap vé sinh, mdi trudng va canh quan
cho doanh nghiép

Vé sinh c6ng nghiép ¢ V& sinh van phong * Kiém soat cén trung ¢ Cay xanh cdnh quan

PA NANG ¢« HOI AN 2026

Sach s& « An toan * Chin chu * Van hanh én dinh



02 LOI MG PAU

Mot moi truong dugc cham soc t6
khong chi can “sach”

Pai véi doanh nghiép, mot khong gian sach con phai 6n dinh, an toan, ddng
tiéu chuan, han ché gian doan hoat dong va luén san sang khi khach hang,
nhan vién hoac doi tac budc vao.

“Giup khdch hang giam bé't mét dau viéc van hanh
nhung van giir duoc sw kiém sodt.”

Khao sat hién trang —» Xac dinh pham vi » Chon phwong phap — T8 chirc nhan sy, thiét bi » Kiém
tra va nghiém thu
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2000

SONGANHHYG tirng budc phat trién
tur dich vu vé sinh thanh don vi cung
cdp nhiéu nhom gidi phap hé trg van
hanh cho van phong, nha may, khach
san, co s& kinh doanh va cac cong
trinh chuyén biét.
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03 TONG QUAN
Hon 26 nam lam nghé va hoan thién cach phuc vu

SONGANHHYG hoat déng tir nam 2000, tap trung tai Da Nang va Hoi An.

26+ 500+ 7.000+ 430+ 98%-+

nam kinh nghiém nhan sy hién hitu khach hang da phuc vu hop déng dang duy tri khach hang tiép tuc str dung

LINH vuc cOT LOI PHAM VI PHUC VU

e Vésinh cong nghiép va lam sach chuyén sau

Van phong ¢« Nha may ¢ Nha xudng ¢ Kho ¢ Khach
san * Téa nha * Showroom * Co quan * Truong hoc °

e Vésinhvan phong va cung cap tap vu Co'sGyté » Nha & va biét thy

e Ki€ém soat con trung va sinh vat gay hai

e Cham séc cay xanh va canh quan
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04 GOC NHIN KHACH HANG

Khach hang khong chi thué ngu¢i lam vé sinh

Mot nha cung cap tot phai dong thai kiém soat chat lugng, nhan su, an toan, tai san, van hanh, trach nhiém va chi phi.
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Chat lugng

Pat murc sach da théng nhét va duy tri 6n dinh.

05
Nhan su
Phu hgp méi trudng, thai gian va néi quy tai dia diém.

06
An toan
Phuong phép, thiét bi va héa chat phu hop véi diéu kién thi cong.

07

Tai san

Han ché rdi ro hu hdng do dung, thiét bi va vat liéu hoan thién.
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SONGANHHYG xay dung dich vu xoay quanh cac yéu cau nay.

Hoat dong

Gidm anh hudng téi nhan vién, khach hang, san xuat hoac kinh doanh.

Trach nhiém

C6 dau maéi chiu trach nhiém va cach xt ly khi phat sinh.

Chi phi

Biét rd pham vi dugc bdo gia va diéu kién cé thé l1am thay déi chi phi.
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05 HE GIAI PHAP

Mot dau moi cho nhiéu nhu cau van hanh

B6n nhém dich vu chinh dugc té chirc theo ciing mot nguyén tac: rd pham vi, ré trach nhiém, phu hop hién trang.
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VE SINH CONG VE SINH VAN PHONG KIEM SOAT CON
NGHIEP TRUNG

Téng vé sinh, sau xay dung, Nhan su theo gid, theo budi, Khéo sat, x(r ly va kiém soat
nha may, nha xudng, kho, toa hang ngay hoac theo phuong muoi, gian, kién, rudi, chuét,
nha va lam sach chuyén sau. an riéng cho ting dia diém. m&i va cac sinh vat gay hai.

Mot don vi * Nhiéu nhém cong viéc * M6t hé théng phéi hop
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CAY XANH - CANH
QUAN

Cham séc cay, tham cd, bon
cdy, cat tia, tao dang, theo doi
sau bénh va duy tri cdnh quan.
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06 VE SINH CONG NGHIEP

Lam sach theo hién trang, khong ap mot cong thirc
cho moi cong trinh

Khac nhau vé vat liéu, chat ban, mdc dd hoan thién, mat dé str dung va rdi ro thi phuong an ciing phai khac.

PHAM VI TIEU BIEU

e Téng vé sinh céng trinh

e Vésinh sau xay dung

TRU'GC KHI TRIEN KHAI

e Vé sinh nha may - nha xuéng - kho
® Khu vuc va pham vi

Loai bé mat e Vésinh tdoa nha

Chét ban can xtr ly
e Lam sach san va kinh
Vi tri kho ti€p can

Tai san can bao vé e Gidat thdm, ghé va sofa
May moc va hoéa chat

UG e E R e Vé sinh khu vuc trén cao

By pghwohg phap truéc khi lam nhanh.

e Lam sach khu vurc c6 yéu cau dac biét
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07 VE SINH VAN PHONG VA TAP VU

Duy tri van phong sach ma bo phan hanh chinh khong
phai theo sat tirng viéc nho

T6 chirc theo gid, theo buéi, hang ngay hoac theo lich riéng phu hop véi hoat déng cldia doanh nghiép.

PHAM VI THUONG GAP
Khu vuc lam viéc Nha vé sinh

GIA TRI KHACH HANG NHAN PUQC

Phong hop - 1& tan Kinh va vach kinh
Nhan su phu hop
Hanh lang - thang b Thu gom rac
Cong viéc rd rang
Khu tiép khach B& sung vat tu theo théa thuin
Lich 1dam 6n dinh
Pantry - khu an udéng Lam sach dinh ky chuyén sau

C6 ngudi giam sat

C6 co ché phan hoi
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08 KIEM SOAT CON TRUNG

Khong chi xtr ly khi nhin thay c6n trung

Hiéu qud bén virng bat dau tlr viéc xac dinh dung déi tugng, ngudn phat sinh, dudng xam nhap va bién phap phong ngtra.

Loai gay hai ~ Mirc dd xam nhiém

PHU'ONG PHAP TIEP CAN

‘ Khao sat
Xac dinh d6i twgng, mirc d6 va khu vurc cd

nguy co.

G Theo dbi
DPanh gia két quéa va bé sung xur ly khi can.

Noi trd an

Ngudn thirc &n " Pudng xam nhap ~  Phuong an xir ly ~ Bién phap phong ngira

Lap phuong an

Chon k§ thuat va san pham pht hgp véi moi
truong.

Phong ngtra

Khuyén nghi vé sinh, che chan va cai thién
diéu kién méi truong.

6 - ;
Thi cdng c6 ki€m sodt, tap trung vi tri trong

diém.

Péi twgng thudng gdp: mudi » gian ¢ kién « rudi * chudt » mai « sinh vat gay hai khac theo hién trang
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09 CAY XANH VA CANH QUAN

Canh quan dep can duoc duy tri, khong chi duoc
tréng

Dich vu phu hgp vé&i van phong, nha may, khach san, biét thy, khu thuong mai va cac céng trinh c6 mang xanh.

CONG VIEC CHUYEN BIET L o
’ ’ TRU'GC VA SAU THOT TIET XAU

o Cattiacay

Chang chéng cay trudc mua bao

Ha canh nguy hiém

CHAM SOC PINH KY ° Thu don canh gay, cay d6

Tudi « 1am sach 14 * 1am ¢4 + bén phan « o Chit cay Kieém tra nguy co mat an toan
theo d&i sadu bénh « cat cé - cat tia cay N . )
bui « tao dang * chdm séc bon cay * kiém Khéi phuc canh quan theo pham vi
tra hé théng tudi « thu gom phé pham o XUrly cay & vi tri kho da théng nhat

xanh

e Dao hodc xtrly goc

Thu gom va van chuyén theo théa
thuan

Canh quan dwgc cham séc tot gép phan truc ti€p vao hinh anh ctia céng trinh.
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Khi cong viéc vuot ra ngoai vé sinh thong thuong

SONGANHHYG c6 thé té chirc d6i chuyén mon phl hgp véi tirng hang muc va diéu kién thuc té.

CHAM SOC VA PHUC HOI SAN VE SINH CHUYEN SAU

e Maisan bé téng Vé sinh kinh

o (DRI 6 Sel 9 Hetig Vé sinh khu vurc trén cao

e XU'ly bé mat san Giat thdm
e DPanh bong da

Giat ghé va sofa

e Phuva cham s6c mot s6 loai san

V& sinh hé thdng hat khoi - khu viurc bép

e MOt s6 hé hoan thién san theo pham vi nang luc Cac hang muc 1am sach dac thi khac

Hang muc c6 yéu té ky thudt hodc nguy co cao chi trién khai sau khi xac dinh phuong an phu hgp véi diéu kién cdng trinh.
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11 NHOM KHACH HANG

Moi mdi trurong c6 mét wu tién khac nhau

Kinh nghiém da dang gitp phuong an dich vu dugc diéu chinh theo nhu cau van hanh thuec té.

Van phong

Chin chu, 6n dinh, bdo mat, it &nh
hudng nhan vién.

Co quan - té chirc

Tuan thd ndi quy, lich lam viéc, tinh
dang tin cay.
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Nha may - nha xuwéng

An toan, tién dd, phoi hgp san xuat,
dién tich 1&n.

Trwong hoc - cosdy té

Vé sinh, an toan, phuong phap phu
hgp moi trudng st dung.

Khach san - nghi dudng

Hinh anh, trai nghiém khach hang,
murc d6 hoan thién.

Clra hang - showroom

Hinh &nh va trién khai ngoai gid kinh
doanh.

Ngan hang - tai chinh

An ninh, tac phong, 6n dinh, bao vé
tai san.

Nha & - biét thu

B3o vé nodi that va mdrc dd hoan
thién sau thi cong.
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12 QUY TRINH TRIEN KHAI
Quy trinh r6 rang giup giam sai léch ngay tir dau

Tlr ti€p nhan nhu cau dén hau mai, moi budc déu gan véi mot dau ra cu thé.

Tiép nhan nhu cau Khdo sat Xay dwng phuwong Bao gia - thong nhat Trién khai Kiém tra - nghiém Hau mai
an pham vi thu
Loai dich vu, dia diém, thoi Pham vi, hién trang, bé mat,  Nhén su, thiét bi, vat tu, héa Hang muc thuc hién, diéu T6 chirc nhan su va thuc Dai chiéu két qua vai pham Tiép nhan phan hoi, x{r ly
gian, yéu cau ban dau. khéi lugng va rdi ro. chat, thai gian, phuong kién nghiém thu, phan ngoai hién theo ké hoach. vi va tiéu chi da théng nhat.  van dé va nghia vu bao hanh
phép. pham vi. néu cb.

R6 ngay tir dau d€ giam tranh luan & cudi céng viéc.
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13 KIEM SOAT CHAT LUQONG

Chat luvong khong nén phu thudc hoan toan vao mot
ca nhan

Mot dich vu 6n dinh can cé ngudi thuc hién, ngudi ki€ém tra va tiéu chi kiém tra.

&R < =

NGU'OI THU'C HIEN

NGUOI KIEM TRA TIEU CHI KIEM TRA

KHONG CHi HOI “PA LAM CHUA?”

Pa lam ding khu vuc chua? « Pat mirc yéu cau chua? ¢ C6 van dé gi can xur ly ti€p khong? ¢ Ai chiu trach nhiém?
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14 CON NGUOTI

Dich vu chi t6t khi nguai truc tiép thuc hién hiéu
minh dang lam gi

May moc va héa chat ho trg hiéu sudt, nhung chat lugng van phu thudc I6n vao con ngudi, y thirc va cach té chirc cong viéc.

1 Tuyén chon phu hgp

Lua chon nhan sy theo dac diém cong viéc va
mdi trudng phuc vu.

4 Tac phong

Trang phuc, giao ti€p va hanh vi pht hgp moi
trudng khach hang.

2 Hudng dan cdng viéc

Hi€u pham vi, th{ ty thuc hién va yéu cau tai
dia diém.

5 Giam sat

C6 dau maoi theo dbi, ki€m tra va ti€p nhan van
de.

3 An toan

Nhan dién nguy co va tuan thu quy dinh phu
hop v&i cong viéc.

6 Caithién

Ghi nhan sai sét, khac phuc va han ché Iap lai.

Lam nghé nghiém tic bat dau tir viéc tén trong céng viéc ctia chinh minh.
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15 THIET BI, DUNG CU VA HOA CHAT

Dung dung thiét bi cho dung bé mat va ding cong

viéc

Khong phai céng trinh nao cling can may mac 16n; khong phai chat ban nao cling can héa chat manh.

O THIET BI O THE HUY PONG

e May hit bui - hit nudc e Thiét bi cham séc san
e May chasan e Thiét bilam viéc trén cao
e May lién hgp e Dung cu vé sinh chuyén dung
e May dénh béng e May méc cdnh quan

e May phun rira ép luc

e Thiét bj kiém soat con trung

o May gidt tham
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HOA CHAT VA VAT TU

Loai bé mat
Chéat ban
Murc d6 lam sach
Diéu kién sir dung
Yéu cau an toan

® Hudng dan cla nha sdn xuat

U'u tién hiéu qua lam sach nhung khong danh
ddi bang rai ro khéng can thiét.
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16 AN TOAN VA KIEM SOAT RUI RO

Mot cdng viéc hoan thanh nhung gay ra hu héng van
la mot cong viéc chua tot

An toan dugc xem xét vgi con ngudi, tai san, bé mat, may méc va hoat dong xung quanh.

Con nguoi Tai san May méc
Bé mat Hoat dong khach hang Khu vuc xung quanh
NGUYEN TAC CO BAN
e Khdo sat bé mat nhay cdm o Kiém soat khu vurc lam viéc
e Th& nghiém tai khu vurc pht hop khi can e Tuan thi yéu cau riéng ctia khach hang
e Bao Vé tai sdn xung quanh e Durng cdng viéc khi diéu kién khéng bao dam

e DPat canh bdo tai khu vuc cé nguy co

Cong viéc trén cao, cay I&n, héa chat hoac thiét bi chuyén dung phai c6 phuong an phu hgp véi mirc d6 nguy hiém thuec té.
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17 PHOI HQP NHIEU DICH VU

Khi khach hang khéng r---*- ~-*1ly qua nhiéu nha
Cu ng Ca’p V& sinh hing ngay

Mot dau mai c6 thé phéi h »)hu hgp trong cing mot ké hoach van |
Cat tia cay Téng vé sinh dinh ky

XU ly sai

Cham séc cay xanh Lam sach kinh

Ki€m soat cdn trung

Giam dau mai quan ly « Dé phéi hgp lich « Gidm chdng chéo trach nhiém « Pdng bd tiéu chuidn  Thuan tién khi phat sinh nhu cau
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18 MINH CHUNG NANG LUC

Nang luc nén duoc chirng minh bang h6 so cé thé doi
chiéu

Khi khach hang danh gia nha cung cap, 16i gidi thiéu chi la buéc dau. Phan quyét dinh nam & tai liéu va kha nang dap ing thurc té.

B Ho6 so phap ly B H6 so nhan su
Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép va tai liéu phap ly lién quan. Théng tin nhan su, dao tao, an toan va phan céng khi dy an yéu cau.
B Ho6 so’ an toan B Ho6 so héa chat
Bién phap, cam két, tai liéu an toan phu hgp véi pham vi cdng viéc. Tai liéu k¥ thuat va thong tin sdn pham khi can déi chiéu.
B Minh chirng kinh nghiém B Bao hiém trach nhiém
Hop dong, bién ban nghiém thu, hinh dnh hodc xac nhan phu hgp. Murc bao hiém céng bé: 2 ty déng, ap dung theo diéu kién hgp

déng/bao hiém.

Minh bach trudc khi cam két - cung cap ho so phu hop theo yéu cau danh gia nha cung cap.
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19 CAM KET VA GIA TRI

Khach hang can biét r6 minh c6 thé ky vong diéu gi

Cam két dich vu dugc cu thé héa bang pham vi, trach nhiém, phuong phap va cach x{r ly sau ban giao.

RG pham vi

Ton trong tai san

GIA TRI SONGANHHYG THEO pUOI

Dap irng muc dich sir dung thurc té.
SACH

Khach hang hiéu céng viéc, pham vi

MINH BACH  ya chi ph
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RO trach nhiém

Han ché gian doan

AN TOAN

ON PINH

R6 chi phi

C6 hau mai

Khong tao thém rui ro khong can
thiét.

Chat lugng dai han quan trong hon
mot [an thé hién tét.

TRACH NHIEM

TON TRONG

bing phuong phap

Khong né tranh van dé thudéc pham
vi trach nhiém.

T6n trong khach hang, déng nghiép,

tai san va gia tri lao dong.

19



SONGANHHYG

MOt moi truong tot
gitap to chirc van hanh tét hon.

Sach s& hon. * Antoan hon. * Chin chu hon. + it phat sinh hon.

bong hanh cung doanh nghiép trong viéc duy tri nhirng khong 0905 751 566
gian sach, an toan va dang tin cay.

dichvuvesinhdanang.com

K57/10 Giang Van Minh, Hda Thuan Tay, Da Nang

danangadv@gmail.com

Dich vu dugc xay dung tu trach nhiém vdi cong viéc.
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